Power Apps Customer Portal

Platforma dla zaktadéw farmaceutycznych (Pharma
Manufacturers) oraz kontraktorow (Pharma contractors),

ktéra wspiera realizacje procesow biznesowych.
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Przy stale rosnacej liczbie klientow, obstuga proceséw sprzedazowych Dlaczego potrzebujesz
i obstugowych staje sie wyzwaniem. Rozwigzaniem jest Customer Portal, ktory
utatwia komunikacje z klientami, przeptyw informacji i zapewnia obstuge na wysokim Customer Portal?

poziomie.

Opis produktu ©) Plgtfor:ma dla obecnych i nowych
klientow

Oferujemy platforme chmurowa do realizacji proceséw biznesowych na styku

organizacja-klient. Dzieki niej, w jednym miejscu udostepniane sg narzedzia @ Podziat na dwa obszary — publiczny

i informacje, ktérych potrzebujg klienci. Zamawianie produktéw, rejestracja
reklamacji czy pobranie dokumentu nie stanowi juz problemu. Jest to platforma typu
self-service, zintegrowana z Microsoft Dynamics 365, ktdora udostepnia klientom
wybrane funkcjonalnosci pochodzace z MS Dynamics.

oraz self-service
Publiczny dostep do Twojej Oferty

©  Obszar self-service dla klientéw
wspiera sktadanie zamowien
oraz obieg dokumentow

© Portal zintegrowany z Twoim MS
Dynamics 365 — nie potrzebujesz

CMS
s  Platforma self-service .Os.zczgdnosc czasu f.atwosc W uzyciu

i pieniedzy i rozbudowie
Komplet informacji o Ofercie + Portal tatwy do wdrozenia - Prosty w obstudze
w jednym miejscu ) ) P ) ) -

Implementacja polegajgca gtéwnie na «  Dodanie nowej funkcji nie wymaga

Szybki wglad w historie aktywnosci konfiguracji programowania
dla klientow organizacji Integracja z MS Dynamics zapewniona - Konfigurowalne formularze
Realizacja procesow sprzedazy przez wbudowane mechanizmy i uprawnienia z poziomu MS
i obstugi klienta bez udziatu Dynamics

Zastosowanie w firmach

Kow fi
pracowhikow tirmy farmaceutycznych, CDMO itp.

Zarzgdzanie dokumentami

Od momentu uruchomienia Customer Portalu mamy lepszq kontrole nad procesami sprzedazy
naszych produktow i ustug. Obstuga klienta w sposdb naturalny przenosi sie z naszego Call

Center do Portalu i staje sie bardziej efektywna.
Pharma Company, Program Manager
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